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1. Innledning
Velkommen til denne dokumentasjonen av Input Process IPMobile.

Input Process er utviklet etter ISO standardens krav til kvalitetssystemer samt vare kunders
tilbakemeldinger vedr. funksjonalitet.

IPMobile er utviklet for Android og iOS operativsystemer.

Denne brukerdokumentasjonen dekker alle funksjoner i IPMobile og dersom du ikke kjenner
funksjonen kan det vaere at din virksomhet ikke har tatt denne i bruk.

Med IPMobile for registrering og innrapportering av Hendelser vil avviksrapporteringen na ut
til ALLE brukerne av Input Process, ogsa de som ikke har kontoret som arbeidsplass.

Forbedringsforslag kan innrapporteres nar som helst ogsa i kreative stunder utenom
arbeidstid.

Hendelser innrapporteres vha. BILDER og tekst og man har tilgang til kunderegisteret i Input
Process, slik at hendelsene kan knyttes direkte opp mot kunde/leverandar med
kontaktperson.

Med sjekklistemodulen kan all datafangst i f.eks. Vernerunder gjennomfares uten ekstra
etterarbeid. Bilder og kommentarer lastes opp direkte og PDF-rapporter presenterer det
innsendte.

Prosessmodulen gir dere muligheten til & kontrollere prosessene ved bla. Strekkode-
gjenkjenning av kontrollpunktene. Dette er en metode som er brukt i
naeringsmiddelproduksjon bla.

Med vennlig hilsen

-7
Ron W. Waatsveen

Prosjektansvarlig Input Process
Input Data AS
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2. Kom i gang

IPMobile lastes ned pa telefonen fra farlgende adresser:

Android:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.inputdata.inputprocess.app

Apple iOS:
https://itunes.apple.com/no/app/ip-mobile/id587311196?mt=8&uo=4

Eller sjekk ut var ressurside for IPMobile pa:
http://www.inputdata.no/input-process-mobile.html

Nar IPMobile er installert kan du logge deg inn med ditt vanlige brukernavn og passord for
Input Process.

2.1 Forste oppsett av IPMobile

IPMobile konfigureres automatisk basert pa sentrale innstillinger. Disse settes pa
serverversjonen av Input Process i administrasjonen der.

Felgende ma konfigureres far IPMobile kan tas i bruk:

Under Administrasjon->Systemkonfigurasjon->lnnsending av avviksrapport for IP-Mobile
finner vi folgende valg:

Send til koordinator rolle pa Sender til en/flere personer med rollen Koordinator
min avdeling som er tilknyttet ditt niva i organisasjonen.

Opplisting av alle med rollen Koordinator som er

List koordinatorer per avdeling tilknyttet ditt niva i organisasjonen.

Send til aktuelle rolle som er satt opp pa prosjektet for
Send til prosjektrolle mottak av hendelser. Dette innebaerer at prosjekt ma
velges fra en liste i avviks-appen.

Opplisting av alle med rollen Saksbehandler som er
tilknyttet ditt selskap/forretningsomrade i
organisasjonen. (Anbefales)

List saksbehandlere per
selskap

Under Administrasjon->Systemkonfigurasjon-> IP Mobile Configuration finner vi falgende
valg:

Register from project list Dette valget ma vaere pa dersom man velger Send il
prosjektrolle over.

Vis kunder/leverandgrer Velg kunde/leverandgr ved registrering av hendelser

Forenklet Avviksskjema Dette gir et helt enkelt avviksskjema med kun et emne-felt
0g en beskrivelse-mulighet.
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Ga via utfall ved nye Lister opp ALLE fra Utfall-tabellen og knytter valgte utfall
hendelser til hendelsen.

Kostnader Lar brukeren registrere kostnader pa4 samme mate som pa
web-versjonen.

Dokumenter Kunne sgke i dokumenter pa server eller ikke

Det er ogsa et krav at Avviksmaler er tatt i bruk da disse listes opp som farstevalg for
brukerne pa IPMobile nar avvik registreres.
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3. Hendelser og tiltak i IPMobile

Nar IPMobile er ferdig konfigurert kan du starte a bruke applikasjonen. Vi skal fgrst ta for oss

Hendelser og rapportering med innsending av disse.

3.1 Registrere ny hendelse fra
avviksmaler

| hovedmneyen har du en knapp for «Registrer ny
hendelse». Denne tar deg direkte inn i en liste med alle
avviksmalene dere har opprettet i systemet pa serveren.

Listen med avviksmaler kan oppdateres og vil
automatisk oppdateres pa den enkelt «app» nar
Administrator mener det er ngdvendig.

Velg aktuelle mal for & starte registreringen.

3.2 Rapporten for ny hendelse

Rapporten kan tilpasses etter visse krav og kan gjgres
veldig enkel eller med litt flere muligheter som f.eks. a
kunne registrere kunde med kontaktperson.
Kontaktpersoner kan opprettes lokalt i IPMobile og
lagres pa server for senere bruk og deling til andre.

Ellers er det & registrere eventuelt Prosjekt og
Emne/Beskrivelse.

For a registrere hendelsen med bilde(r) trykker du pa
knappen "Ta nytt bilde” eller "Galleri”, hvor du kan hente

fra lokalt lagrede bilder eller "Dropbox” etc. Nar du velger

Ok registreres bildene pa hendelsen og kan hentes fra
en liste nederst i Rapportbildet. Alle bilder sendes inn til
serveren med rapporten og lagres som vedlegg pa
saken.

Qi W .l 69% 8 13.56

4 Tilbake Maler # Hiem

(i} Velg en mal for a opprette en ny hendelse

Endringsforslag
Produksjon

Kvalitet

EuroMek

Brukes til & registrere support fra kunde

Input Process

Brukes til 4 registrere support fra kunde

Salg og levering EuroMek
i 1g av prosp og inger pa prospekts o...

Salg og levering Input Process
i 1g av prospekts og inger pa prospekts o.

Administrativ/Intern hendelse

Rapportering av feil i administrative/interne systemer, v.

¥ !l 65% @ 14.06

4 Tilbake Avviksrapport f Hiem

Ta nytt bilde Galleri
Q

IKKE SENDT
Fra Kunde/Leverandgr
Kunder/leverandgrer
--Velg--
Kontaktperson
*** \Jelg Henstiller *** Ny

Prosjektnr

Emne

Input Process

Beskrivelse

Strakstiltak
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3.3 Innsending av rapporten

Nar du er klar til & sende inn rapporten ma du velge
mottaker. Dette er avhengig av oppsettet pa serveren
men her viser vi valget "List saksbehandlere per
selskap”.

Trykk pa knappen "Velg mottaker”, listen til hgyre
kommer frem.

Du kan enten velge direkte fra
selskapene/forretningsomradene eller ved a velg fanen
Sok og soke etter brukeren. Disse er hentet fra det
sentrale registeret og vil hele tiden vaere dynamisk.

Nar du har valgt mottaker vil denne sta fast ved
fremtidige nye registreringer slik at du ikke MA velge
dette hver gang.

Nar mottaker er valgt kan du sende inn rapporten ved a
trykke pa knappen "Send rapport”.

3.4 Innsendte rapporter og offline muligheter

Alle rapporter som er sendt inn kan ses i en egen liste
fra menyvalget "Mine hendelser”. Denne finner du under
knappen "Menu” i hovedmenyen.

Her kan du se alle dine innsendte hendelser og du kan
sgke mot databasen pa serveren i tekst.

IPMobile har ogsa en offline-funksjon hvilket betyr at
hendelser kan registreres lokalt og tas opp igjen pa et
senere tidspunkt for f.eks. & sendes inn eller fullfares.
Disse havner under fanen Ikke sendt.

| hendelser hvor du er avsender har du muligheten til &
redigere beskrivelsen m.m. sa lenge saken ikke er
lukket.

Du har ogsa muligheten til & melde tiltak eller oppgaver
for utfart under knappen Mine oppgaver. Dette forenkler
bruken av systemet for de av brukerne som stort sett
kun registrerer hendelser, men som skal delta i
saksbehandlingen ved & gjennomfgre filtak for
forbedring, korrigering eller forebygging etc.

P .l 652 14.07
4 Tilbake  Velg Saksbehandler # Hjem

2 Organisasjoner/avde.. Q Sok

Input Data AS
Alexandra Pettersen
Dag Bjerkeli
Erik Brenna
Hans Petter Jensen

Kari Magnussen

I

Ken Bjerkeli
Lin-Charlotte Mikalsen
Olav Ramsli

Ron Waatsveen

Svein Ove Ivarsgy

Tommy Thoresen

H .l 83%M 10.43

4 Tilbake  Mine innsendte h... f Hiem

Ikke sendt Mine innsendte h... Mine oppgaver
- * v

#2016-03577 Akseptert&Behandles
Ved redigering av Visio fil far jeg feilmelding "File...
2016.09.19:11:46 | Prj.nr: 0 | Ron Waatsveen

#2016-03348 Akseptert&Behandles
Sos demo i qa basen. MxGrap prosess vis i pdf, in...
2016.09.05:09:58 | Prj.nr: 0 | Ron Waatsveen

Feil pa infrastruktur og/eller servere

#2015-02085 Akseptert&Behandles
Feil pa dette skjerbilde i IP mobile
2015.02.19:14:09 | Prj.nr: N/A | Ron Waatsveen

Endringsforslag i EuroMek

#2016-03244 Akseptert&Behandles
Lage link fra Euromek Mobil til IPMobile
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4. Sjekklistesystemet

Vi har dokumentert oppsettet av sjekklistesystemet i en egen brukermanual. Denne er

tilgjengelig pa vare hjemmesider.

Les igjennom denne far du skal sette opp sjekklistesystemet for din bedrift. Videre
dokumentasjon i dette kapittelet omhandler selve bruken av sjekklistesystemet for IPMobile.

4.1 Kom i gang

| et starre system vil det kunne vaere mange
sjekklister for mange forskjellige roller. Da sjekklister
er en type jobb som gjagres langt ute i prosessene vil
det fort bli veldig mange sjekklister for veldig
forskjellige roller.

For & unnga at irrelevante sjekklister dukker opp pa
din IPMobile har vi laget noen regler rundt dette.

1. En sjekkliste-mal som opprettes pa serveren
ma veere knyttet til en bestemt rolle, for at du
skal se sjekklisten pa IPMobile ma du veere
tildelt denne rollen.

2. Sjekklistemalen ma veere tilknyttet et Prosjekt i
prosjektmodulen i IP. For du skal se prosjektet
pa din IPMobile ma du veere tildelt deltaker i
prosjektet gjennom dine roller.

4.2 Gjennomfore en sjekkliste

Nar du skal fylle ut en sjekkliste velger du farst
aktuelle prosjekt fra prosjekt-lista. Denne kan du fa
tilgang til gjennom en knapp i hovedmenyen.

Velg aktuelle prosjekt og deretter aktuelle sjekkliste.
Nar du gér igjennom sjekklista ma du apne de
forskjellige fanene for a fa tilgang til sjekkpunkter
dersom disse er grupperte. Grupperingen gjgres nar
man oppretter maler pa server og er valgfritt. Nar du
apner en fane far du opp sjekkpunkter som i bildet til
hgyre.

@verst skal man angi objektid, dette kan vaere f.eks.
en bygning et prosjekt eller et annet referansepunkt

Q%

4 Tilbake Prosjekter

Q

#246 Assemblin endringsprosjekt

#206 EM Mobil

Ny programvare for gjennomfaring av PKK

#130 IPMobile
Utvikling og vedlikeholdsprosjekt for IPMobile

#249 Input Process Versjon 17 Des 2016

#248 Input Process Versjon 17 sept 2016

#235 Kunder som er interessert i EuroM...

Sync
C

EQ o .l 6% W 10.29
4 Tilbake Testing av programvare A Hiem

SEND INN
L)

Projectid: 130

#1 - Funksjonalitetstest av IP Mobile.
Denne sjekklista skal benyttes fgr distribusjon av
ny versjon av IP Mobile.

Skriv objektid

Avviksmaler
Avviksskjema

Ta bilde
Trykk pa knappen for dette og gjennomfor funksjonen

NC oK ¢
som er viktig for & identifisere hvor kontrollen er
. Bilde fra galleri
giennomfart. Trykk pi Knappen for cete og gjennormfor funksjonen
. . IKKEOK L4
Under hver fane ligger det sjekkpunkter med fglgende o
muligheter:
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Ta bilde
Legge til merknad
Registrere avvik

Ao N~

Sette status

"Ta bilde”, gir deg muligheten til & fange situasjonen med et fotografi. Du kan ha flere
fotografier pa hvert sjekkpunkt.

"Legge til merknad”, gir deg mulighet til & legge inn enten en/flere forhandsdefinerte
merknadstekster eller fritekst.

"Registrere avvik”, gir muligheten til & rapportere avvik som opprettes i IP pa server. Hvis det
er satt opp pa sjekklistemalen vil det sendes en epost til en bestemt rolle om at sjekklista
inneholder avvik.

"Sette status”, her har du 3 muligheter, en er OK en annen IKKE OK og den siste IA som
betyr Ikke aktuelt. Ved & velge IA bekrefter du at du har vaert innom punktet uten a ha tatt
stilling til om dette er OK eller IKKE.

Nar alle punkter og objektid er utfylt vil sjekklista kunne sendes inn. Alle dine innsendte
sjekklister listes i prosjektet pa IPMobile under Historikk-fanen.

4.3 Offline-mulighet for sjekklister

1 030 tor. 13. oktober =;
Sjekklister kan fylles ut over tid, dette betyr at du kan S liibake IKKE SEND A Hiem
starte en utfylling lagre den pa enheten og ta den — e — ———
opp igjen pa et senere tidspunkt. Det er altsa ikke et + * v
krav at du er online nar du jobber med sjekklistene. IPMobile

Alle sjekklister som du jobber med ligger under

#12016.10.13:10:26

fanen IKKE SENDT pa prosjektet. Du kan slette RinksjonalitetotestaviMotiles

Denne sjekklista skal benyttes for distribusjon av ny versjon av IP Mobi

pabegynte sjekklister fra denne listen.

#22016.10.13:10:26
Bare husk at alle data slettes nar du foretar en Ouerordne test
oppdatering av enheten slik at det er en fordel at
man ikke har for mange saker liggende a vente.
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5. Kunder og Leverandgrer

| denne modulen kan du sgke i kunder og leverandgrer samt redigere og legge til

kontaktpersoner.

All data lastes ned fra server og lagres pa enheten. Dette innebzerer at dataen er offline og
du behgver ikke a ha nettilgang for a se disse. For & laste ned nye data kan du trykke pa
"Sync” nederst i skjermbildet der du sgker i basen. Det vil ogsa lastes ned nye data nar du

kjgrer en generell oppdatering av IPMobile.

5.1 Sogke i kundebasen

A sgke og finne kunder/leverandarer gjares helt
enkelt ved & skrive inn firmanavnet eller deler av det i
sgkefeltet. Sgkingen foregar ved at du sgker pa alle
elementer i firmanavnet.

For & apne kundeskjemaet trykker du pa aktuelle
firma.

5.2 Redigere og legge til
kontaktpersoner

Nar du star i skiemaet for kunde kan du legge til
kontaktpersoner eller redigere eksisterende. Trykk pa
knappen "Legg til ny kontaktperson” for a legge til ny.

Nar du sa kommer inn i skjemaet for kontaktperson
kan du fylle ut diverse data pa kontakten, nar du
lagrer disse sendes dataene til serveren og lagres pa
Kunden/Leverandgren.

Du kan apne en kontaktperson sitt skjiema ved a
trykke pa Navnet i Kunde-skjemaet. Der vil du
knapper for epost og telefon som du kan trykke pa for
a aktivisere en ny samtale eller sende en epost.

el f .l 52 @ 09.05

© Tilbake  Kunder/leverandg... f Hjem

Q firma Sek

Olavs testfirma, Gressvik

Testfirmaet

Sync
C
& » H il 51%m 09.09

4 Tilbake Kunde/Leverandgr A Hiem

Legg til ny kontaktperson

+

#00

Testfirmaet

Kontaktperson

Ola Nordman

T1:95180194 T2:69949700 E:ron@inputdata.no
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6. Prosessstyring

Prosessfunksjonen pa serverversjonen er beskrevet i
brukerhandboka for Prosesser. Denne dokumentasjonen
tar for seg IPMobile og dens funksjoner for bruk av
prosessmodulen.

For & fa tilgang til prosessene kan du via hovedmenyen
hente opp alle prosesser og der velge hvilken prosess du
@nsker a registrere din kontroll i.

Det er ogsa mulig & lage strekkoder som settes ut og som
skannes fra en knapp pa forsiden av IPMobile. Ved
skanning apnes aktuelle prosesspunkt og man kommer
direkte inn i prosessbeskrivelsen og kan registrere
kontroll/avvik direkte.

For & oppdatere prosess-listen kan man trykke pa "Sync”
nederst i skjermbildet. Det kan ogsa sgkes i listen.

6.1 Gjennomfare kontrollpunkt

Nar du er inne i en prosessbeskrivelse kan kontrollen
gjennomfgres. Det er 2 typer kontroller som, kan gjgres
og det er en sk. OK/IKKE OK kontroll og en kontroll der
man skal angi en verdi og hvis verdien er utenfor omradet
ma det registreres avvik dersom punktet kan sendes inn.

6.2 Avvik pa prosesspunkt

Avviket er forhandsdefinert med hvilket strakstiltak man
skal gjennomfare og nar du bekrefter dette avviket
sendes det en epost til en forhanddefinert rolle som far i
oppgave a falge opp dette.

A.03 Tilbud

Endringer i IP Utstyrsportalen

Endringprosess

Etablere kunde

Flytskjema for oppdatering og overfgring a...

Hovedprosess Input Data

Oauth flytskjema

Test av prosessbeskrivelse

Utviklingsprosessen

Sync
C

[&] Lagrer skjermbilde..

4 Tilbake Kontrollpunkt A Hjem

Registrer kontroll

v

#3_003361
Prosessnavn
Kontrollpunkt 1

Formal
sdfdfdsf
Metode
dsfsdfdsf

Kontrollmetode
sdfdfdf
Kontrollfrekvens
Lopende

Type kontrollparameter
PH

Kritisk grense (Nedre)
12

Taleransegrense (@vre)
14

Kaorriaaranda tiltak
Avviksrapport

+
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7. Utstyrsliste

Utstyrslista lister opp alt aktivt utstyr innenfor ditt selskap.

Utstyrslista kan da benyttes til & g& runder for & kontrollere utstyret. | utstyrslista er bl.a.
lokasjonen angitt slik at du vil se hvor dette befinner seg.

8. Systemoppsett

Her har du oversikt over din installasjon av IPMobile. Dette kan &pnes vi hovedmenyen og

valget Systemoppsett.

@verst har du hvilket brukernavn du er logget
inn med.

Deretter har vi ” Authentication server” som
angir hvilken server du er identifisert av.

”Application server” er den serveren som du
jobber mot og henter og sender data til.

”Prefix Prosjektnr” gir deg muligheten til &
angi et prosjektnummer som automatisk vil
settes i avviksskjemaet. Dette er laget for at du
enklere skal kunne fylle ut et avviksskjema da
mange ofte er pa ett prosjekt lenge om gangen.

”Maksimalt antall treff i liste ved sgk”
gjelder sgking etter hendelser og er laget for du
ikke skal fa en alt for tung nedlasting av
sgkeresultater.

”Oppdater settings fra server” gir deg
muligheten til & manuelt oppdatere hele
IPMobile. Dette valget sletter ogsa alle data i
IPMobile slik at du bgr avslutte alle
registreringer fgr du gjennomfarer dette. Hvis
ikke vil du miste data som du kanskje skulle tatt
vare pa.

[ H o dl 83l 10.44

6 Tilbake Settings A Hjem

Du er logget inn med brukernavn :
ron

AUTHENTICATION SERVER:
https://app.qatip.no/InputData/rest/

APPLICATION SERVER:
https://app.qatip.no/InputData/rest/

Prefix Prosjektnr

Maksimalt antall treff i liste ved sgk

50
Oppdater settings fra server

TURN ON DEBUG MODUS

IPMobile 2.7 - 2016.09.08

”Turn on debug modus” er en knapp vi benytter ved feilsgking og skal ikke brukes av deg.
Det vil ikke skje feil i systemet, men det vil poppe opp mange dialog-bokser som kan vaere

veldig irriterende © .

Nederst i det bla feltet ser du hvilken versjon av IPMobile du har og nar den ble utgitt.
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9. Tilbakemeldinger
IPMobile er under kontinuerlig utvikling og vi er avhengige av brukernes tilbakemeldinger.
Har du synpunkter eller spgrsmal er du velkommen til & kontakte oss pa:

support@inputdata.no
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